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1. OBJETIVO

Tomar las acciones correctivas, preventivas y de mejora para evitar que esta vuelva a
ocurrir, que se presenten y promover la mejora continua del sistema de Gestién de la
Calidad.

2. ALCANCE

Desde |z identificacion de la no conformidad real, potencial y oportunidad de mejora hasta
la implementacién de las acciones que eviten su incidencia, aparicion o mejora continua.
3. TERMINOS Y DEFINICIONES

ACCION CORRECTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

ACCION PREVENTIVA: Accién tomada para eliminar las causas de una no conformidad
potencial, u otra situacién potenciaimente indeseable.

CORRECTIVO: Accién tomada para eliminar ia causa de una no conformidad detectada u
otra situacidon indeseable.

NO CONFORMIDAD: Es el incumplimiento de un requisito.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Aspectos surgidos durante la auditoria que a criterio tanto
del auditor de calidad como del auditado, van a contribuir al mejoramiento del proceso.

4. NORMATIVIDAD

« Norma NTC 5906: 2012

¢ Norma NTC |ISO 14001:2004

¢« Norma NTC OHSAS 18001:2007

* Decreto 1072 de 2015 del ministerio de trabajo numeral, 2.2.4.6.33 y 2.2.4.6.34
« Articulo 269 de la constitucion politica de Colombia.

+ Norma Internacional |ISO 9001 2015.
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e Articulo 209 de Ia constitucion politica de Colombia.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

NUMERAL DESCRIPCION

RESPONSABLE

REGISTRO

De acuerdo con las siguientes fuentes se
pueden detectar no conformidades reales o
potenciales:

Auditoria interna

Peticiones, quejas y reclamos
Desempefio de los procesos
Legislacion

Revision por la direccion

Observacion del comité de calidad
Otras

@ oaoow

Servidor publico de
la Gobernacién

Las no conformidades las redacta el funcionario
responsable de la accién en el formato F-GC-05
teniendo en cuenta cuando aplique:

£ Que se encontro?

;,Donde se encontré?

¢ Cuéntas se encontraron?

¢ Cuando se encontré?

2 ¢ Contra qué esta incumpliendo?

Las oportunidades de mejora © acciones
preventivas se redactan sin incorporar contra
que este incumpliendo.

Para el caso de una auditoria se elabora el plan
de mejoramiento por procesos en el formato F-
GC-13.

Servidor publico de
la Gobernacién

FR-GC-05
Formatos de
acciones
correctivas y
preventivas

El servidor plblico gque estd tratande la no
conformidad identifica las causas mediante la

t&cnica opcional: FR-GC-05
a. ¢Técnica de 5 porqués? Servidor pablico de Fo;g?;ﬁzsde
3 b. Espina de pescado o diagrama de la Gobernacion .
causa correctn{as y
c. O la técnica que el servidor publico preventivas
estime conveniente y pueda
evidenciar.
FR-GC-05
Una vez identificada la causa, actividades, | Servidor publico de Formatos de
4 responsabilidades y fechas, el servidor publico la Gobernacion acciones

gue esta tratando la no conformidad remite
copia de la accion correctiva o preventiva

correctivas y
preventivas
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firmada por el lider del proceso al Coordinador
de Gestién de Calidad con el objetivo de que
esta pueda realizarle seguimiento.

El Coordinador de Gestion de Calidad verifica la

eficacia de las acciones tomadas teniendo en FR-GC-05
cuenta aspectos como cumplimiento del plan de
. o g . Formatos de
accién, revision a los indicadores, cuando Coordinador de acciones
5 aplique. Si se determina que la accién no es | Gestion de Calidad correctivas
eficaz, se define si la accién continua o se reventivasy
modifica, y regresa a la actividad N. 3, de lo P
contrario firma como constancia del cierre de la
accién.
El Coordinador de Gestion de Calidad archiva la Coordinador de .
[¢] T : S : Archivo
accion en la carpeta correspondiente. Gestion de Calidad
6. FLUJOGRAMA
El Flujograma hace parte de los anexos de este Procedimiento.
7. ANEXOS
N° NOMBRE CODIGO
01 Acciones correctivas y Preventivas FR-GC-05
02 Espina de Pescado N/A
03 Flujograma

8. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION Y | hESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO

FECHA
Se responsabiliza a los lideres de los procesos para que den su visto
Versién 4 bueno a las acciones comrectivas y preventivas formuladas por los
16-08-2013 | servidores publicos y al Coordinador de Gestion de Calidad a realizar el
seguimiento y cierre de la no conformidad.

Se agrega al procedimiento normatividad vigente, se cambia en el
codigo la identificacion (P) por (PR) se modifica el flujograma queda de

version 5 manera descriptiva v se anexa diagrama de flujo y se complementan
08-08-2017 ;

terminos.
Version 6 . : PP . - -
01/12/2017 Se actualiza la imagen institucional establecida para Administracion del

Departamento de Arauca.
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Los flujogramas que se incluian alternamente & la tabla de descripcion
de actividades, por efectos practicos se convirtieron en un anexo que
por su naturaleza es de uso opcional.

Por fines practicos la tabla de aprobaciones se trasladd de la primera
pagina del documento y se insertd en la pagina final de los mismaos.

Se anexa Normatividad perteneciente al procedimiento.

0/

REVIEO APROBO
7% Wik
Nmar'e completp: Nombré completo:
Maudreip Alberto Reyes Castilio Mapy Rocio Herrera Bernal
Cargd: Cooramador de Calidad | Qargo: Representante de Ia Direccion
Fecha: 01/12/2017Y [ Fecha: 01/12/2017
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ANEXO.03
PR-GC-04 V.06
PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

{ INICIO |

Identificar la no conformidad real o potencial

A

Redactar la no conformidad

\_{_\

Identificar las causas

Elaborar plan de accion

—

Realizar seguimiento y verificar su
implementacion

Si

v

Archivo y Cierre de la accion

y
( FIN )

A
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